OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
AMS Marek Siedlaczek
§1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej: ,,OWS”) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy
firma AMS Marek Siedlaczek, NIP: 2220796901, z siedzibg w Polsce, zwang dalej ,,.Sprzedawca”,
a podmiotem dokonujgcym zakupu ustug lub wyrobdw, zwanym dalej ,,Klientem”.

Kontakt ze Sprzedawca:
e-mail: biuro@amscncwizards.com

Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich ofert, zamowien, dostaw i ustug realizowanych
przez Sprzedawce, o ile strony nie ustality inaczej w formie pisemne;.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza petna akceptacje niniejszych OWS.
Sprzedawca realizuje sprzedaz wytacznie w relacjach B2B (business-to-business).
§2. Zawarcie umowy i realizacja zamoéwien
Podstawa rozpoczecia realizacji zamdwienia jest akceptacja oferty przez Klienta w formie:
e pisemnej,
¢ mailowej,
e lubinnejuzgodnionej formie potwierdzenia.
Podstawa realizacji zamowienia sa:
e rysunkitechniczne,
¢ modele 3D,
e dokumentacja techniczna,
e wymagania jakosciowe,
e ustalenia mailowe,
e orazinneinformacje przekazane przez Klienta.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé, kompletnos¢ oraz zgodnosé przekazanej
dokumentacji technicznej.

Sprzedawca nie ma obowigzku przeprowadzania analiz konstrukcyjnych, funkcjonalnych ani
wytrzymatosciowych dokumentacji dostarczonej przez Klienta.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentacjg 2D, modelem 3D lub innymi danymi
przekazanymi przez Klienta, wigzace sg ustalenia zawarte w ofercie lub potwierdzeniu
zamowienia.

Wszelkie zmiany dokumentacji po rozpoczeciu realizacji wymagaja pisemnego potwierdzenia i
moga skutkowa¢ zmiang ceny oraz terminu realizacji.

§3. Zakres dziatalnosci



Sprzedawca realizuje ustugi zwigzane z:
e o0brébka CNC,
e frezowaniem,
e toczeniem,
o elektroerozyjnym wycinaniem drutowym WEDM,
¢ wykonywaniem prototypodw,
e produkcjg jednostkowa,
o produkcjg matoseryjng i seryjna.

Materiaty wykorzystywane do realizacji zamowien sg zapewniane przez Sprzedawce, o ile strony
nie ustality inacze;.

84. Dokumentacja technicznai tolerancje
Produkcja realizowana jest zgodnie z dokumentacjag dostarczong przez Klienta.

W przypadku braku okreslonych tolerancji wymiarowych stosuje sie norme ISO 2768, o ile strony
nie ustality inacze;.

W przypadku braku szczegétowych informacji dotyczgcych materiatéw, wykorczenia
powierzchni, obrébki cieplnej, powtok lub innych parametréw technicznych, Sprzedawca
stosuje standardowe rozwigzania technologiczne zgodne z praktyka branzowa.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ projektu, funkcjonalnos¢ czesci,
bezpieczenstwo zastosowania oraz zgodnos¢ projektu z obowigzujacymi przepisami.

§5. Jakos¢ i dokumentacja jakosciowa

Sprzedawca jest na etapie wdrazania oraz rozwijania systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z
wymaganiami ISO 9001.

W ramach realizacji zamoéwiern moga by¢ prowadzone:
e kontrola materiatéw,
e kontrola miedzyoperacyjna,
e kontrola koncowa wyroboéw.
Na zyczenie Klienta mozliwe jest dostarczenie:
e raportdw pomiarowych,
e certyfikatéw materiatowych,
e wybranej dokumentacji jakosciowe;j.

Zakres dodatkowej dokumentacji jakosciowej wymaga wczesniejszego uzgodnienia na etapie
zapytania ofertowego i moze podlega¢ dodatkowej optacie.

86. Materiaty i certyfikaty



Na zyczenie Klienta mozliwe jest dostarczenie certyfikatéw materiatowych.

Certyfikaty materiatowe oraz dodatkowe wymagania jakosciowe moga podlega¢ dodatkowym
optatom.

§7. Terminy realizac;ji
Terminy realizacji majg charakter orientacyjny.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z:

e 0opOznien dostawcow,

braku dostepnosci materiatéw,
e awarii maszyn,

e dziatan podwykonawcoéw,

e transportu,

e obrébkirealizowanej przez podwykonawcéw (np. hartowanie, anodowanie,
galwanizacja),

e zmian wprowadzonych przez Klienta,
e dziatania sity wyzszej.
§8. Dostawa i transport

Dostawa realizowana jest zgodnie z ustaleniami zawartymi w ofercie lub potwierdzeniu
zamowienia.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta:
e w momencie wydania towaru przewoznikowi,
e lub w chwili odbioru osobistego.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki po odbiorze oraz zgtoszenia ewentualnych
uszkodzen przewoznikowi.

89. Reklamacje i niezgodnosci
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdéwienia.
Reklamacja powinna zawieraé:
e numer zamowienia,
e Opis niezgodnosci,
e dokumentacje zdjeciowa lub pomiarowa.
Reklamacje nie obejmuja:
e bteddw wynikajacych z dokumentaciji Klienta,

e bteddw konstrukcyjnych projektu Klienta,



¢ niewtasciwego montazu,

e niewtasciwego uzytkowania czesci,

e naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,

e zmian dokonanych przez Klienta po dostawie.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze:

o dokonac naprawy,

e wykonac¢ ponownie produkt,

e lub zwrdcic¢ wartosc reklamowanej czesci.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie wytacznie do wartosci netto zamowienia, ktérego
dotyczy reklamacja.

§10. Naturalne slady procesu technologicznego

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze proces produkcji CNC moze powodowac wystepowanie
naturalnych sladéw technologicznych, takich jak:

e mikrorysy,

e S$lady mocowania,

e Slady po szczekach,

e mikrozadziory technologiczne,

e niewielkie przebarwienia technologiczne.

O ile nie zostato to wyraznie okreslone w dokumentacji lub ofercie, wskazane cechy nie
stanowig podstawy reklamaciji.

§11. Ptatnosci i prawo wtasnosci
Towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do momentu petnej zaptaty.
W przypadku opdznien ptatnosci Sprzedawca ma prawo:
e nalicza¢ ustawowe odsetki za opdznienie,
e wstrzymac realizacje kolejnych zaméwien,
e odmowic¢ dalszej wspotpracy do czasu uregulowania naleznosci.
§12. Poufnos¢ i wtasnosé¢ intelektualna

Dokumentacja techniczna Klienta traktowana jest jako poufna i nie moze by¢ udostepniana
osobom trzecim bez zgody Klienta.

Programy CNC, procesy technologiczne, oprzyrzgdowanie oraz rozwigzania technologiczne
opracowane przez Sprzedawce pozostajg jego wtasnoscig, o ile strony nie ustality inacze;.



Sprzedawca ma prawo wykorzystywac zdjecia, wizualizacje oraz informacje dotyczace
realizowanych projektéw w materiatach marketingowych, portfolio oraz mediach
spotecznosciowych, o ile Klient nie zastrzegt wczesniej poufnosci projektu.

§13. Sita wyzsza
Za site wyzszg uznaje sie zdarzenia niezalezne od Sprzedawcy, w szczegolnosci:
e awarie infrastruktury,
e przerwy w dostawie energii,
e dziatania administracyjne,
e pandemie,
o kleski zywiotowe,
e wojny,
e strajki,
e ograniczenia transportowe.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej terminy realizacji ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu.
§14. Odpowiedzialnosé
Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e utracone korzysci,
e przestoje produkcyjne,
e koszty pracownicze,
o koszty demontazu lub montazu,
e szkody posrednie,
e btedy konstrukcyjne projektu Klienta.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy ogranicza sie wytacznie do wartosci netto zamowienia, ktérego
dotyczy roszczenie.

§15. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce ze wspotpracy stron beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych OWS.

Aktualna wersja OWS publikowana jest na stronie internetowej Sprzedawcy.



